
ความประทับใจในการบริการ
รวม

4.75
51.35

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มาก

มากท่ีสุด

มาก

ผู้ให้บริการ มีความรู้ความสามารถใน
การช้ีแจงและให้ค าแนะน าตอบข้อ
หารือให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหา
ได้อย่างถูกต้อง
ผู้ให้บริการ มีความรู้ความสามารถใน
การช้ีแจงและให้ค าแนะน าตอบข้อ
หารือให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหา
ได้อย่างถูกต้อง

ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ ย้ิมแย้ม
แจ่มใสการพูดจาด้วยถ้อยค าและ
น้ าเสียงท่ีสุภาพ ปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจและพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ
ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเป็น
ธรรม 
ความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ

4.75

4.5

5

4.5

ความรวดเร็วในการให้บริการ 4 มากท่ีสุด
ความเพียงพอของบุคลากรท่ีให้บริการ 5 มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มาก

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบ้านท่าหลวง
ความครบถ้วน ถูกต้องในการให้บริการ

เฉล่ีย

4.75

5

4.67

ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 4.25
มีการท างานอย่างเป็นระบบ 4.85

รายการ คะแนน การแปลผล หมายเหตุ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลบ้านท่าหลวง


