
                                                                                      

 

 

 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน แสดง
การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลต าบลบา้นท่าหลวง อ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีเจตนารมย์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

 งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้จะช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ของเทศบาลต าบลบ้านท่าหลวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

           หน้า 

ค าน า             
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน    ๑ 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน    ๑ 
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
การน าผลการประเมินไปด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗   ๘ 
๑. ดา้น IIT           ๘ 
๒. ดา้น EIT           ๙ 
๓. ดา้น OIT           ๑๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑- 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

ของเทศบาลต าบลบ้านท่าหลวง อ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี 
๑.หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า  “การประเมินระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์
ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ซึ่งถือเป็น
การยกระดับในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการ
ประเมินได้ทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

๒.ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของเทศบาลต าบล 
บ้านท่าหลวง อ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี 
 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ า ปี ง บปร ะม าณ  พ . ศ . ๒๕๖๖  ขอ ง เทศบาลต า บล 
บ้านท่าหลวง อ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมได้คะแนน 9๔.๖๓ คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๒- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๓- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑. ผลคะแนนการประเมนิเครื่องมือ แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนน  
9๗.๐๙ คะแนน โดยประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วดั ดังนี้ 
 ตัวชี้วดัที ่๑. การปฏิบัตหิน้าที่  มีผลคะแนน ๙๙.๒๖ คะแนน 
 ตัวชี้วดัที ่๒. การใช้งบประมาณ  มีผลคะแนน ๙๘.๗๗ คะแนน 
 ตัวชี้วดัที ่๓. การใช้อ านาจ  มีผลคะแนน ๙๗.๖๖ คะแนน 
 ตัวชี้วดัที ่๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน ๙๒.๗๒ คะแนน 
 ตัวชี้วดัที ่๕. การแก้ไขปัญหาการทจุรติ มีผลคะแนน ๙๗.๐๔ คะแนน 

 จากล าดับคะแนน เทศบาลต าบลบ้านท่าหลวง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี 

 I๘ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 I16 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
(อ้างอิงจาก o40) 



-๔- 

I18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้น ผู้บริหารควรวางนโยบาย
และหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก o23, o25) ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการ
เอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และด าเนินการกับกับติดตามการด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้
ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o24) 

 I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 I25 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกบั
การด าเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o31, o32) ตลอดจน
การขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o40)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์   
ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๕- 

๒. ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผล
คะแนน ๒ ส่วนคะแนน คือ EitPublic ได้คะแนน ๘๘.๕๗ คะแนน และ EitSurvey ได้คะแนน ๙๐.๗๕ 
คะแนน โดยประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วดัที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน มีผลคะแนน ๙๒.๙๖ คะแนน 
 ตัวชี้วดัที ่๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน ๙๒.๙๔ คะแนน 
 ตัวชี้วดัที ่๘ การปรับปรุงการท างาน  มีผลคะแนน ๗๙.๘๐ คะแนน 

จากล าดับคะแนน เทศบาลต าบลบ้านท่าหลวง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพื่อยกระดับผลการประเมิน 

ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี 

E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ 
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ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

 E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 
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๓. ผลคะแนนการประเมนิเครื่องมือ แบบวัดการรบัรู้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนน 
๙๖.๕๐ คะแนน โดยประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วดั ดังนี้ 

ตัวชี้วดัที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล  มีผลคะแนน ๙๓.๐๐ คะแนน 
 ตัวชี้วดัที ่๑๐ การป้องกนัการทุจริต มีผลคะแนน ๑๐๐ คะแนน 
จากล าดับคะแนน เทศบาลต าบลบ้านท่าหลวง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการ

ทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี 

O1 ประเด็น ควรเพิ่มข้อมูลแผนผังโครงสร้างฝ่ายการเมืองให้ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูล
ก าหนด 

O12 ประเด็น เนื่องจากหน่วยงานน ารายงานงบประมาณคงเหลือมาแสดง ซึ่งเป็นการแสดงข้อมูล
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ แต่ไม่มีองค์ประกอบในข้อ 1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม เช่น สถานะของโครงการ/กิจกรรม ด าเนินการแล้ว หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ หรือยังไม่ได้
ด าเนินการ เป็นต้น ดังนั้น ควรเพิ่มเติมข้อมูลให้ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด 

O13 ประเด็น หน่วยงานควรเพิ่มองค์ประกอบในข้อ 3) ปัญหา/อุปสรรค หากไม่มีให้ระบุว่าไม่มี 
เพื่อให้ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด 

ซึ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่าผ่านเกณฑ์ควรรักษามาตรฐานของการ
ด าเนินงานที่ดีไว้ต่อไป 
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การน าผลการประเมินไปด าเนินการปรับปรุง และพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 ๑. ผลคะแนนการประเมนิเครื่องมือ แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนน 
เท่ากับ 9๗.๐๙ คะแนน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของราชการฯ 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน

จากการประเมิน 

แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามความกา้วหน้า
และสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ด าเนินการแล้ว ยังไม่ด าเนินการ 
๑. หน่วยงานควร
ด าเนินการจดัท าคู่มือ
หรือมาตรฐานในการ
ยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

๑. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในทราบ 
๒. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
๓. ตดิบอร์ด
ประชาสัมพันธ ์

หลักเกณฑ์
การให้ยืม
ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ 

๑. ส านักปลัดเทศบาล 
๒. งานพัสดุ กองคลัง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๙- 

๒. ผลคะแนนการประเมนิเครื่องมือ แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผล
คะแนน ๒ ส่วนคะแนน คือ EitPublic ได้คะแนน ๘๘.๕๗ คะแนน และ EitSurvey ได้คะแนน ๙๐.๗๕ 
คะแนน 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากและมีผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน อีกทั้ง มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน

จากการประเมิน 

แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามความกา้วหน้า
และสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ด าเนินการแล้ว ยังไม่ด าเนินการ 
๑. หน่วยงานควร
ด าเนินการจดัท าคู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

ด าเนินการปรับปรุงและ
เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางตา่งๆให้
ประชาชนได้รับทราบ 
ดังนี้ 
๑. ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในเขตเทศบาล
ทราบ 
๒. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้
เป็นปัจจุบัน 
๓. น าเข้าข้อมูลต่างๆ
ผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และ 
Facebookหน่วยงาน  
ที่เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

มาตรการ
ในการ
เผยแพร่
ข้อมูล
ข่าวสาร 

ทุกส่วนราชการ  
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๓. ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนน 
๙๖.๕๐ คะแนน การเปิดเผยข้อมูลโดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน 
รายประเด็นข้อค าถามที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O1 โครงสร้าง ควรเพิ่มข้อมูลแผนผังโครงสร้างฝ่ายการเมืองให้ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้าน
ข้อมูลก าหนด 

ข้อ O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
เนื่องจากหน่วยงานน ารายงานงบประมาณคงเหลือมาแสดง ซึ่งเป็นการแสดงข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
งบประมาณ แต่ไม่มีองค์ประกอบในข้อ 1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม เช่น สถานะ
ของโครงการ/กิจกรรม ด าเนินการแล้ว หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ หรือยังไม่ได้ด าเนินการ เป็นต้น ดังนั้น ควร
เพิ่มเติมข้อมูลให้ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด 

ข้อ O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หน่วยงานควรเพิ่มองค์ประกอบในข้อ 3) ปัญหา/
อุปสรรค หากไม่มีให้ระบุว่าไม่มี เพื่อให้ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน

จากการประเมิน 

แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามความกา้วหน้า
และสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ด าเนินการแล้ว ยังไม่ด าเนินการ 
๑. หน่วยงานควร
ด าเนินการจดัท าคู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

๑. ด าเนินการแก้ไข
โครงสรา้งองค์กรตาม
ข้อก าหนด และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน 
๒. แก้ไขแบบรายงานให้
มีองค์ประกอบครบถ้วน
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
หลักหน่วยงาน 

มาตรฐาน
การ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัดเทศบาล 
 

 
 

 

 


